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GrayColors Condiciones de servicios
y directrices

Propdsito y metas del servicio

Nuestro propdsito y objetivo es a) proporcionar servicios de calidad en el hogar (es
decir, el hogar del consumidor o la instalacién diurna) a las familias cuyo bebé tiene un
retraso y / o trastorno del desarrollo y crear una atmdsfera enriquecedora para el bebé;
b) hacer uso de los recursos dentro de su entorno directo, utilizando a los padres,
cuidadores y / o representantes autorizados del consumidor para ayudar al bebé a
alcanzar sus metas IFSP y retener estas metas; c) crear una atmaosfera rica en
conocimiento para que el consumidor pueda crecer y quienes lo rodean puedan
facilitar el proceso de crecimiento diario.

El valor fundamental de GrayColors es brindar respeto a todas las familias y facilitar
una excelente comunicacién para enriquecer el entorno natural del nifio. Ademas,
GrayColors trabajaréd para lograr metas dentro y mas alla del IFSP si son apropiadas
para el desarrollo y beneficiosas para el crecimiento y el bienestar del nifio.

Politica de asistencia del consumidor

Se espera que el consumidor esté presente y a tiempo para cada sesion. Si el
consumidor debe faltar a una sesién, GrayColors debe ser contactado por teléfono o
correo electrénico para informar de la ausencia planificada al menos 3 horas antes de
la sesion original planificada. Si un consumidor no informa a GrayColors de una
ausencia, se registrard como una ausencia no planificada. Si hay 5 ausencias
consecutivas no planificadas, GrayColors notificara al centro regional de inmediato.

GrayColors haré el esfuerzo de asegurar la asistencia del consumidor estableciendo
dias y horarios de servicio para el consumidor y trabajando con los padres, cuidadores
o representante autorizado del consumidor del consumidor si estos dias y horas
establecidos ya no funcionan para el consumidor.

Ademas de la asistencia del consumidor, siempre debe haber al menos un padre,
cuidador y / o representante autorizado del consumidor presente para observary
participar durante las sesiones. Se recomienda que todos los adultos que participen en



la sesién usen una mascarilla o un protector facial. Para conservar la documentacién de
las sesiones a las que asistid, los padres, cuidadores o representantes autorizados del
consumidor deben firmar una hoja de registro de asistencia al final de cada sesién.

Politica de salud / enfermedad

Si su hijo o alguien en el hogar estd enfermo o muestra algun signo de enfermedad (es
decir, tos, estornudos, secrecién nasal, dolor de garganta, fiebre, etc.), notifique a su
proveedor lo antes posible para que su sesién actual en persona se puede cancelary
reprogramar en una fecha posterior o reprogramar a través de telesalud. Las sesiones
en persona se pueden reanudar 2 semanas después de que hayan desaparecido todos
los sintomas.

Si su proveedor o alguien en su hogar estd enfermo o muestra algin signo de
enfermedad, le notificardn lo antes posible para que su sesién actual en persona
pueda cancelarse y reprogramarse en una fecha posterior o reprogramarse a través de
telesalud. Las sesiones en persona se pueden reanudar 2 semanas después de que
hayan desaparecido todos los sintomas.

Se debe enviar un informe de incidente especial al centro regional para cualquier
persona que haya dado positivo en la prueba de COVID-19, reciba atencién médica
por sintomas relacionados con COVID-19 y cualquier muerte relacionada con
COVID-19.

Reglas de sequridad

Antes de cada sesidn, los proveedores y las familias deben completar un examen de
salud personal. La evaluacion incluird preguntas para ayudar a las familias a reflexionar
sobre su salud actual y sus sintomas para ayudar a prevenir la propagacién de
enfermedades. Los resultados de la evaluacién podrian recurrir a una discusién mas
profunda con su proveedory / o la cancelaciéon de las sesiones actuales en persona
durante un minimo de 2 semanas. En el caso de cancelacién de sesiones presenciales,
los servicios de telesalud es una opcién durante las 2 semanas.

Se recomienda que todas las sesiones se realicen en un espacio abierto al aire libre. Si
esto no es posible, se recomienda un espacio interior desinfectado con flujo de aire. A
su llegada, se controlard la temperatura del consumidor con un termémetro digital sin
contacto. Una temperatura superior a 98,6 ° dard como resultado la cancelacion
automatica de la sesién actual. El proveedor de servicios de GrayColors se lavara las
manos con agua y jaboén antes y después de cada sesion. Si esto no es posible, los
proveedores desinfectaran sus manos con desinfectante para manos.



Se recomienda para todos los adultos (es decir, proveedores, padres, cuidadores, etc.)
y cualquier consumidor mayor de 2 afios que participe en la sesién o dentro de un
radio de 6 pies de la sesién use una mascara o una cubierta facial.

Si una familia no esta satisfecha con estas pautas de seguridad y no le gustaria
participar en persona, existe la opcién de continuar el servicio a través de telesalud
hasta que se sienta comodo con la reanudacién en persona.

Nivel de participacién esperado

Los padres, cuidadores o representantes autorizados del consumidor deben estar
presentes durante toda la sesién para observar y participar en la sesién. Se espera que
los padres, cuidadores o consumidores por escrito revisen las actividades de la sesion
durante la semana con el consumidor.

Dias festivos
Los servicios se cancelaran los siguientes dias festivos uniformados y deberan
recuperarse dentro del mismo mes:

» Cuatro de Julio Noche Buena

- Dia laboral Navida

- Dia de los veteranos dia despues de navida

« Dia de Martin Luther King, Jr. dia de Accién de Gracias

- Dia de presidents Dia después de Accién de Gracias
+ 31 de marzo Vispera de Aflo Nuevo

+ Dia conmemorativo Afo nuevo

Procedimientos de quejas del consumidor

Si es necesario comunicar una queja, los padres del consumidor, los cuidadores 'y / o el
representante autorizado del consumidor deben hacerlo con su personal asignado de
GrayColors y / o su supervisor de personal. Los consumidores y sus familias podran
tener contacto en persona, por teléfono o por correo electrénico para expresar una
descripcion del problema y de cualquier manera que crean que se puede resolver. Un
representante de GrayColors se reunira con los padres de los consumidores, los
cuidadores y / o el representante autorizado del consumidor para revisar el problema'y
hacer un plan para resolverlo, describiendo la queja y el plan de resolucién. Este
informe se guardara en los archivos de GrayColors y se distribuira a la familia del
consumidor y al Coordinador de servicios del centro regional dentro de los 10 dias
posteriores a la reunién.




Si los padres, cuidadores y / o representantes autorizados del consumidor del
consumidor no estén satisfechos con la resolucién planificada del problema, el
presidente de GrayColors se reunird con la familia dentro de los siete dias posteriores a
la denuncia informada para ayudar a desarrollar un nuevo plan de resolucién de
quejas. La queja y el nuevo plan se escribiran en un informe y se guardaran en los
archivos de GrayColors, se distribuiran a la familia del consumidor y al Coordinador de
servicios del centro regional dentro de los 10 dias posteriores a la reunién.

Si los padres, cuidadores y / o representante autorizado del consumidor del
consumidor no se sienten comodos al discutir la queja con el personal / supervisor de
GrayColors asignado, el presidente de GrayColors se reunira con la familia para ayudar
a desarrollar un nuevo plan de resoluciéon de quejas dentro de los siete dias posteriores
a la recepcion de la queja. . La queja y el plan se escribirdn en un informe y se
guardaran_en los archivos de GrayColors, se distribuiradn a la familia del consumidory al
Coordinador de servicios del centro regional dentro de los 10 dias posteriores a la
reunion.

Los padres, cuidadores y / o representantes autorizados del consumidor del
consumidor recibirdn una lista de informacién de contacto que incluye el nimero de
teléfono y la direccién de correo electrénico del miembro del personal y supervisor de
GrayColors asignado, el presidente de GrayColors y el coordinador de servicios del
centro regional al ingresar al programa GrayColors . Los padres, cuidadoresy / o
representantes autorizados del consumidor del consumidor recibiradn esta informacién
de contacto en o antes de la primera sesién y la recepcién de la lista de contactos se
documentara en el archivo del consumidor. Cualquier cambio se actualizara
directamente con la familia y se documentara en el archivo del consumidor.

Descargo de responsabilidad

Si bien estas pautas se han implementado para la seguridad y el bienestar de todas las
familias y proveedores, asistimos a varias familias en un dia y no podemos garantizar
gue no se propague ninguna enfermedad de una familia a otra. Continuaremos
haciendo nuestra parte lavandonos y desinfectando nuestras manos, cambiandonos la
camisa, cambiandonos los pantalones, cambidndonos las mascaras y cubriendo
nuestros zapatos entre cada familia. Todos los articulos de tela se usaran una vez antes
de lavarlos para ayudar a reducir la propagacién de enfermedades. Si se necesitan
juguetes y otros articulos, se desinfectaran inmediatamente después de su uso.

Firme a continuacién para indicar que ha revisado con su proveedor de GrayColors,
recibié una copia, comprende los términos del servicio y comprende el factor de riesgo
del servicio en persona. Ademés, marque la prestacion de servicio que prefiera.



O Prefiero tener sesiones en persona y comprender el factor de riesgo
O Prefiero tener mis sesiones a través de telesalud

Cuidadores

Nombre Fecha

Firma

Representante de GrayColors

Nombre Fecha

Firma

WRC Service Coordinator

Nombre Fecha

Firma



